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Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

za rok 2020

Nitrianske Pravno, december 2020
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Raz ro¢ne CSS — Borik hodnoti spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby s kvalitou
poskytovanych a zabezpeCovanych socidlnych sluzieb. Podkladom pre hodnotenie je

anonymny dotaznik spokojnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby.

V pripade, Ze prijimatel’ nie je schopny sam vyplnit’ dotaznik, pomaha mu instruktor
socidlnej rehabilitacie alebo klIacovy pracovnik. O pomoc modze poziadat aj iného

zamestnanca, rodinného prislusnika pripadne in¢ho prijimatel’a socidlnej sluzby.

CSS — Borik robi maximum, aby sluzby, ktoré poskytuje, ¢o najviac prisposobilo
potrebam a zdravotnému stavu prijimatelov a vytvorilo prostredie, ktoré bude co najviac
podnecovat’ rozvoj osobnosti, samostatnost’ a sebesta¢nost’ prijimatelov socidlnej sluzby. Pri
tom prihliada na individudlne potreby prijimatel'ov. Nazor prijimatelov socidlnej sluzby je

teda pre zariadenie dolezity.

Dotaznik spokojnosti bol realizovany v mesiaci november 2020 s ciel'om zistit’, ako st
prijimatelia spokojni s poskytovanou starostlivostou, s kvalitou byvania, pristupom
zamestnancov a so stravovanim. Zamerat' sa podrobnejSie na oblast’ stravovania vyplynulo

Z vyjadrenia nespokojnosti Rady obyvatel'ov CSS — Borik.

Dotaznik bol rozdeleny do dvoch Casti — vSeobecna Cast’ a stravovanie. Z dovodu
karanténnych opatreni vzhl'adom na Sirenie sa ochorenia COVID-19 bolo vydanych 50 ks
dotaznikov prijimatelom, ktori neboli v tom case izolovani z dovodu ndkazy. Vratenych

dotaznikov na vyhodnotenie bolo 36 ks. Priemerny pocet odpovedi na kazda z otazok bolo 33.

Na nasledujucich stranach st jednotlivé otdzky rozpracované do grafov, v zévere su
udaje vyjadrené v percentach. Celkovo vyjadrilo spokojnost’ s kvalitou poskytovanych sluzieb
73,10% respondentov. Svoj nazor vyjadrilo 21,17 % vSetkych prijimatelov socialnej sluzby.
CSS — Borik d’akuje za vyjadrenie ndzoru a v nasledujlicom obdobi postipi kroky k zlepseniu

vysledkov pri d’alSom zist'ovani.
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l. Vseobecna ¢ast’

Otazka ¢. 1: Ste spokojny s poskytovanou starostlivostou v naSom zariadeni

(oSetrovatel’ska starostlivost’, zdravotna starostlivost’, starostlivost’ socialneho useku)?

Spokojny - 23, celkom spokojny — 10, malo spokojny — 1, nespokojny — 1, celkom - 36
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Otazka ¢. 2: Ste spokojny s kvalitou byvania v naSom zariadeni (Cistota, vybavenie,

utulnost’, sukromie)?

Spokojny — 22, celkom spokojny — 6, malo spokojny — 6, nespokojny — 1, celkom — 35
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Otazka €. 3: Ste spokojny s pristupom a komunikaciou zo strany zamestnancov nasho

zariadenia (sluSné spravanie, mily pristup, klopanie na dvere, oslovovanie)?

Spokojny — 27, celkom spokojny — 7, malo spokojny — 1, nespokojny — 0, celkom — 35
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Otazka ¢. 4: Mate moZnost’ zapojit’ sa do Zivota a diania v naSom zariadeni (vyjadrit’

svoju poziadavku)?

Ano — 27, nie — 7, celkom 34
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Otazka ¢. 5: Ak ste v predchadzajucej otazke zvolili odpoved’ ano, uved’te akym

spésobom.

Pisomne do schranky podnetov — 6, osobne — 19, celkom 25

® pisomne

m osobne

Otazka ¢. 6: Mate pocit, Ze sa v nasom zariadeni porusuji Vase Pudské prava?

Ano — 5, nie — 30, celkom 35

¥ ano

I nie
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1. Stravovanie

Otazka ¢. 1: Ste spokojny s chut’ou podavanych jedal?

Spokojny — 15, celkom spokojny — 7, malo spokojny — 10, nespokojny — 2, celkom — 34
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Otazka ¢. 2: Ste spokojny so vzhPadom podavanych jedal?

Spokojny — 20, celkom spokojny — 9, malo spokojny — 3, nespokojny — 2, celkom — 34
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Otazka €. 3: Ste spokojny s vel’kost’ou porcie?

Centrum socidlnych sluZieb - (Béri&, Zltd 319/25, 972 13 j\/;'trians.{e Pravno

Spokojny — 22, celkom spokojny — 7, malo spokojny — 3, nespokojny — 2, celkom — 34
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Otazka €. 4: Ste spokojny s teplotou podavanych jedal?

Spokojny — 21, celkom spokojny — 11, malo spokojny — 2, nespokojny — 0, celkom — 34
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Otazka €. 5: Ste spokojny s pestrost'ou jedalneho listka?

Spokojny — 19, celkom spokojny — 7, malo spokojny — 7, nespokojny — 2, celkom — 35

18 A
16 A
14 ~
12 A
10 A

O N B OO
1

spokojny celkom malo spokojny  nespokojny
spokojny

Otézka €. 6: Ste spokojny s prostredim jedalne?

Spokojny — 25, celkom spokojny — 6, malo spokojny — 1, nespokojny — 1, celkom — 33
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Otazka ¢. 7: Ste spokojny s kultirou stolovania (obrusy, pohare, taniere)?

Spokojny — 21, celkom spokojny — 8, malo spokojny — 4, nespokojny — 1, celkom — 34
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Otézka €. 8: Ste spokojny so spravanim sa personalu pri vydaji jedal?

Spokojny — 26, celkom spokojny — 7, malo spokojny — 1, nespokojny — 0, celkom — 34
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Zaver:

Vseobecna cast’

Otazky ¢. 1 — 3: Zo vsSetkych odpovedi oznacilo odpoved spokojny 67,92%, celkom
spokojny, malo spokojny a nespokojny 32,08 % opytanych respondentov.

Otazka ¢. 4: Na otazku moznosti zapojit' sa do zivota a diania Vv zariadeni, vyjadrit svoju
poziadavku kladne odpovedalo 79,41% opytanych respondentov

Otazka €. 5: Osobny spdsob vyjadrenia svojej poZiadavky zvolilo 70,37 % prijimatel'ov. Na
pod otdzku Komu? vicSina neodpovedala, 4 by sa obratili so svojimi poziadavkami na
pracovnikov socidlneho useku.

Otazka €. 6: 85,71% opytanych respondentov nema pocit, ze sa v zariadeni porusuju l'udské
prava. Zo zvys$nych 14,29 %, ktori maji pocit porusovania 'udskych prav len jeden na pod

otazku Ako? V ¢om? odpoveda ,, malo pohybu, volnosti a aktivit*

Stravovanie

Otazky ¢ 1 — 8: Odpoved spokojny oznalilo zo vSetkych odpovedi 62,13%, celkom
spokojny, malo spokojny a nespokojny 37,87 % opytanych respondentov. Z prieskumu
vyplynulo, ze celkom spokojny, malo spokojny a nespokojny tcastnici prieskumu st najma
s chutou podavanych jedal, vzhladom podavanych jedal, pestrostou jedalneho listka

a s kulturou stolovania — vybavou jedalne ako st obrusy, taniere, pohare a pod.).

V nadchédzajicom obdobi sa CSS — Borik s cielom zlepsit’ kvalitu poskytovanych sluzieb
zameria prevazne na kvalitu byvania — vymena posteli, skriit a podobne, opdtovne oboznami
prijimatelov o moZnostiach podania podnetov, upriami pozornost’ na oblast’ I'udskych prav

a stravovania.
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